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Szent Miklés Ovoda, Bolcséde és Csaladi Napkozi
Minéségiranyitasi programja
Az intézményvezets az 1993. évi LXXIX. térvény 40.8 (10)-(11) bekezdése alapjan a
kovetkezék szerint hatdrozza meg az intézmény mingségiranyitasi programjat.

1. A minéségiranyitasi programmal kapcsolatos felelésség, és a program
készitése

Az intézmény mingségiranyitasi programjdt a fenti felel6sségi szabaly
figyelembevétel ével az intézmeény vezetdje készitette.

A program elfogadésa el6tt megtortént — az 1.szamu mellékletben meghatérozott —
érdekelt szervek véleményének kikérése.

A programot az alkalmazotti kdzosség a 2007. marcius 22. napon elfogadta.
A program a fenntarté jovahagyasaval valik érvényessé.

2. Az Intézmény bemutatasa

Az intézmény neve: Szent Miklds évoda

Az Intézmény székhelye: 3529 Miskolc, Bocskai u. 7.

Az Intézmény telephelye: 3561 Fels6zsolca, Deak F. u. 1.

Az Intézmény al apitoja: Hajdudorogi Puspoki Hivatal

Az Intézmény fenntartoja: Miskolc Gordg Katolikus Apostoli Exarchétus
Az Intézmény tipusa: 6voda

Az Intézmény gazdalkodasi jogkore: 6nélldan gazdalkodo

Az alapito okirat szerint ellatando6 tevékenységi korok:
§ Ovodai nevelés

vallasi feladatok ellatésa

étkeztetés

pedagogiai szakszolgél at

gyermekfel ligyel et

sporttevékenység

bejaré gyermekek ellatasa
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3. A minéségiranyitasi program célja, tartalmi kovetelményei

A MIP- kbzoktatasi torvény 40.8 (11.) bekezdés figyelembevétel ével-meghatérozott
célja
rogzitse és szabalyozza a Szent Miklés Ovoda mitkodésének hosszutévra szolo elveit;
§ amegvalbsitasat szolgal 6 elképzel éseket;
§ azintézmény miikddésének folyamatat;

§ vezetési, tervezeési, ellendrzési, mérési, értékelési feladatok végrehajtasat

Mingségiranyitasi programunk kiegészul:
§ vezetéi feladatokat ellatd és a pedagdgus munkakdrben foglalkoztatottak
teljesitményértékel és szempontjaival, az értékel és rendjével
§ ateljes kort intézmeényi onértékel és periddusaval, modszerével

§ afenntartdi mingségiranyitasi rendszerrel valé kapcsolataval

A MIP végrehatdsakor figyelembe kell venni az orszagos mérés, értékelés

szabalyozasat.

4. Minéségpolitika
4. 1. Jovékeépunk

1 Olyan intézményeket kivanunk mikddtetni, ahol 3-4 évre egyre tobb gyermek
esélyt kap személyiségének keresztény szellemben valé kibontakoztatasahoz.
Nevel6testiletiink ezért keresztényi elkotelezettséggel, magasszintii szaktudassal és
fejlesztés-fejlodés igényevel torekszik eleget tenni az intézmény elvérasainak, a
fenntartd megfel el ésének, a szl 6i igény kielégitésének és az iskola elvarasainak.

2. Nevelé6munkank mindségi biztositéka a keresztény értékekre alapozott
Katolikus Ovodai Nevelési Program.

3. Keresztény pedagoOgiai programunkban a teljes személyiség fejlesztése soran
célirdnyosan segitjik a gyermekeket:

§ ahit befogadasara
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testi-lelki szikségleteiknek kielégitésére
keresztény-erkolcsi értékeken és norman alapul6 pozitiv személyiségjegyek;
jellemvonasok alakitasara
a,massag” szeretettel torténé befogadasara

a gyermeki jogok érvényesitésében pedig felel 6sséget vallalunk

. A Szent Mikl6s Ovoda alkalmazotti kdzossége azt a célt tiizi ki maga elé, hogy

az 6vodas gyermekek szaméra biztositja a minéségileg garantélt, a személyiségiket

elosegité Ovodai nevelést, ellatast. Biztositja a kozvetlen és kozvetett partnerei

szamara, hogy elvarasaikat, igényeiket kielégiti- figyelembe véve az 6vodai gyermek

életkori sajdtossagait.

4.1. A fenntart6 elvar asai

Fenntartd minéségiranyitasi program nélkul fogalmazddott meg az elvérés,
amelyhez alapot szolgal a tobb évi egyuttmunkdkodas és a szOban torténé
megbeszél és.

Az aldbbi fenntart6i igényt célozzuk megval 6sitani:

§
§

val6suljanak meg az intézmény minéségi célkitiizései

(gorog) katolikus elkotelezettség jellemezze a dolgozOkat mindben szinten
(beosztasban)

az intézmény a jogszabalyoknak megfeleléen, jogszeriien mikodjon. a
jogszabalyok valtozasara gyorsan reagéljon

az intézmeény féréhely kihasznal asa javuljon

az intézmény szakmai teljesitménye javuljon

az intézményrendszer minéségének fejlodése részeként a targyi eszk6zok
fejlesztési valbsuljanak meg

az intézményi szabal yozottsag valdsuljon meg

ezek az elvarasok mindkét intézményre vonatkoznak. A fenntartd elvéarasai
0sszhangban allnak a katolikus pedagdgiai programunk koncepciojéaval
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4. 2. Minéségpolitikai nyilatkozat

Ovodaink elsésorban a hivé csaladok gyermekeit vérja, de elfogadja azokat is, akik
igénylik a keresztény nevelést vallaljdk és a csalddban, hogy tadmogatjak az
ovodankban folyd nevel6munkét. Intézménylnk torekszik arra, hogy megfeleljen az
elvarasnak, ennek a kihivasnak.

Kuldetésnyilatkozat:

A katolikus 6vodai nevelési program szerint tevékenykeddé évodapedagogusaink,
alkalmazotti  kdzosségunk elkotelezettséget vallal programunk  értékeinek
megval 6sitasa irant.

Kildetésink, hogy az Ovodaskord gyermekek szamara olyan Ovodai életet
biztositsunk, amely a csaladi nevelés kiegészitéjeként- az egyitt nevelés elveit
figyelembe véve- hozzajérul atesti-lelki sziikségletek kielégitéséhez, fejl 6déséhez.

Hisszik és valljuk, hogy a keresztény pedagogiankon keresztlil olyan szilard erkoélcsi alapokat

hozhatunk |étre a gyermekben, amely mozgatérugokeént, elérelenditi a gyermek egyéni
felodését, egyben meghatérozé szerepet tolt be a személyiségfejlodésében, és ekdzben
mego6rizhetik boldog gyermekkorukat.
Szeretnénk olyan gyerekeket nevelni,

- akik szeretik és védik atermeészetet,

- akik tisztelik afelnotteket, tarsaikat, idéseket, betegeket,

- akik konfliktusaikat nem nagyhangukkal oklukkel , rendezik €’

- akik szeretnek éstudnak osztozni dolgokon

- akik tudnak 6roémet szerezni, bocsanatot kérni és megbocsatani

Vallajuk, hogy olyan évodai éetet szerveziink, amelyben gazdag tevékenység tartalommal,
sokoldal megtapasztalasokkal, éménygazdag cselekedtetéssel, a részképességek cédliranyos
fejlesztésével segitjik gyermekeink keresztény, a hit befogadasara alkalmas személyi ségének
kibontakoztatasét, fejl 6dését.

Biztositjuk a ,hit-élet” védelmét, az Onérvényesités és az akamazkodas harmonigjanak
kialakitasét a térsas egyUttél és valamennyi |lehetésége sorén.
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Fellesztjik a gyermek pozitiv énképét, szarnyakat adva ezzel a gyerek személyiségének
kiteljesedéséhez. Minden gyermek egyszeri, megismeétel hetetlen, isten csodal atos ajandéka.
Tudjuk, hogy a nevel6-fejleszté munkank csak akkor hatékony, ha tetteinket,
megnyilvanulésainkat a hit, a megértés, az elfogadés, a tlrelem, a tolerancia mellett a
szakszeriiség és a hitelesség jellemzi. Abban a tudatban végezzik munkankat, hogy Isten erre
afeladatra kivalasztott és meghivott.

Személyiséginkbsl minden akalomma a humanizmus, a pedagbgiai optimizmus, az
elkotelezettség, akollegalitas és a partnerekke val 6 egylttmiikddés kell, hogy tikrézédjon.
Meggy6zédésem, hogy a mi dvodank eréforrésainkra, eddigi hagyomanyai nkra tdmaszkodva
képes keresztény kildetését megval dsitani. Ennek érdekében vallalkozunk sajét munkank
folyamatos elemzésre, hianyossagaink, gyengesegeink felfedezésére és azok korrigalasara, a
folyamatos fejlesztésre. (PDCA-SDCA ciklus aapjan) Olyan egytittmiikddésre toreksziink
partnereinkkel, amelyben intézményiink elismertsége, tevékenységink presztise ndvekedhet.

4.3. Az Intézmény sajat minéségedjai

Az int&zménylink meghatérozta pedagogia céljait és Osszhangban a mingségi
célokkal azokat a stratégia célmeghatarozasokat tartalmaz a Minbségiranyitasi Program,
amelyet kulcsfontossagunak tart az intézmeény szempontjabdl.

Az intézmeény mindseg céljainak tertletei:
A. A nevelés mingségével kdzvetlenil kapcsol6dd mingségi cél
B. A pedagdgushoz kdzvetlenil kapcsol 6do minségi cé
C. azintézmény atalanos megitéléséhez és mikkdéséhez kapcsol 6dé minéségi célok

Az intézmeény mindségi céljait a2. sz. melléklet tartalmazza
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5. Minéségfejlesztési rendszer

Ovodéank a K 6zoktatésrdl szdl6 torvény 40.8(10) bekezdése alapjan a mingség politika
végrehajtasa érdekében minéségfejlesztési rendszert épit ki és miikddtet.

5.1. Minéségfejlesztés célja

Katolikus évodai nevelési programunkban a keresztény vallasi nevelést vdldta fel
intézményink, melyben igazodtunk a tarsadalmi és helyi igényekhez. Célunk, hogy ezek
tudatdban Ovodank mindségileg elismert kozszolgdltatast tudjon nydjtani  partnerei
megel égedésére.
Tovabbi cdljaink:

v Hatékony egylttmiikddés a partnerekkel, és annak a képességnek a fejlesztése,
mely folyamatos megujul asra késztet.

v Folyamatosan biztositani a szakmai célkitiizések realizdlasat, hogy a gyermekek,
szll6k, az alkalmazottak (partnerek) elvarasai egyre inkdbb 6sszhangban |egyenek
afenntart6 elvarésaival.

Vv Helyi nevelési programunk hatékony megvaloOsitasaval az Ovodéas gyermekek
szamara fejlédést elésegité dvoda nevelést, elédtast biztositunk. Mindezért az
intézményben dolgozok keresztényi elkotelezettséget vallalnak, mely egyben a
minGség garancigais.

Vv Az ovodavezeté folyamatosan koordindja a két intézmény egységes munk§ét,
melyben az 6vodapedagdgusok, technikai dolgozdk egyittmiikodési készsége,
tovabb er6sodjon. Novekedjék a minéségi munkavégzés iranti elkotel ezettseg,
javuljanak az intézmény (tagévoda) partnerkapcsolatai.

Vv A partnereink korében végzett mérések eredményel mutassanak javuldt, illetve a
mé&r elért eredmeényeinket szinten tudjuk tartani.

5. 2. A mindségfejlesztés eszk bzei

A minéségfejlesztési célok megvaldsitasa érdekében folyamatos onértékelésen alapuld
mindsegi fejlesztési tevékenyseget folytat.
Onértékeléskeretében az intézmény:

azonositja partnereit

folyamatosan nyomon koveti partner ek igényeit

folyamatosan méri a partnerek el égedettségét.

A 2006-0s nevelési évben intézmeényiinknek lehetésége volt komplex oOnértékel ést

végeznie (KPSZTI elendrzése miatt) mely hathatés kiindulési dapja lett a
mindsegfelesztési tevékenyseginknek.

@ Azonositottuk partnereinket — gyermekek, sziilék, voda-
pedagogusok, technikai dolgozok, fenntarto, tanitonok, lelki vezeto,
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egyéb partnereink.
@ Ujraértelmeztik partnereink igényeit és elvarasait —melybsl egyértelmiien
kidertlt, melyek azok a tertiletek, amelyeknek folyamatos megujulasra van

szilkséguk. Fontos jelzés volt szamunkra, hogy a tehetség gondozés terliletére
kell hangsulyt fektetniink a kovetkezo idészakban.

@ Folyamatosan mérjuk partnereink elégedettséget — kérdoivek, személyes
beszél getések, interjuk segitségével.
5.3. A partnerkapcsolatok iranyitasa
A partnerkapcsolatok irényitasa sszességében az intézményvezets feladta. Az
intézmenyvezeté utasitasa alapjan a partnerkapcsolatok jellegének megfelel 6en tovabbi
személyek isrészt vesznek az iranyitasban.

A partner kapcsolatokat egyértelmiien az intézményvezet6 iranyitja:
- fenntart6 és az intézmény,
- alkalmazottak és az intézmény vonatkozasaban.
Az intézmeény szul6kkel, gyermekekkel val6 partnerkapcsol aténak iranyitasaban jelentés
szerepet vallal:
- az bvodapedagbgus
Az intézmény tovabbi intézménnyel val 6 kapcsolattartasanak iranyitasaval az éves Pedagogiai

munkatervben bizza meg az intézményvezeto.

a partnerkapcsolatok iranyitasi tevékenyseg magaban foglalja:

- apartnerek azonositasi folyamatét,

- apartner sgjatossagainak ismeretét,

- apartnerkapcsolat fejlesztési iranyanak meghatérozasat,

- apartnerkapcsolat fejlesztése érdekében teendd igényfelmérések rendszerének
kialakitasat és miikdését,

- apartnerek el égedettsége mérési feladatainak irdnyitését, szervezését,

- azigények megismerését, az elégedettseg merését, illetve az egyéb tgjékoztatast segité
kommunikaci6s rendszer kidolgozasat és mitkodtetését.
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A partnerkapcsolataink kozul kiemelt helyet foglal e a Miskolci Gorog Katolikus Apostoli
Exarchétus (Fenntartd), mely felé intézmeényiink rendszeres beszdmoléasi kotel ezettséggel
tartozik. Az intézményvezeté feladata, hogy ezt a partneri kapcsolatot koordindlja. A
Fenntart6 az oktatasi referensen keresztill folyamatosan figyelemmel kiséri az évodaban foly6
nevel6-oktatd munkét, ill. gazdasdgi tevékenységeit, mely alapjan éttekinti az intézmeény
miikodésének egészét.

5.4. A partnerek azonositasa

Az intézmény folyamatos feladatanak tartja partnerei azonositését. A partnerek azonositésa
érdekében rendszeresen felllvizsgdja azokat, mely személyekkel, csoportokkal,
intézményekkel kapcsolatban van.
Az intézmény partnerei a kovetkezok
- afenntartd, azaz a Miskolci Gorog Katolikus Apostoli Exarchatus
- azintézmény alkalmazottai
- azintézménybejard gyermekek
- azintézménybejaro gyermekek szilel
- azintézmények, melyek fogadjdk az intézmenyekbdl kikertlé gyermekeket:
-Gorog Katolikus Altalanos Iskola
-Szab0 Lérinc dtaldnos Iskola
- tovébbi intézmények, szervek:
1.:Ovodalelkivezetsje
2.:0Oktatés referens, Avasi Gorog Katolikus Egyhazkozség
3.: Nevelési Tanacsado
4.:Csal&dsegit6 Szolgalat
5.:0vodaorvos
6.:Kozmiivel6dési Intézet

7.:Alapitvanyok kuratériumi elndkel; targyai
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5.5. A partnerek igényeinek nyomon kovetése

Szent Miklés Ovoda, Bélcsdde és Csaladi Napkozi

A partnerek igényeinek nyomon kdvetése érdekében gondoskodni kell az igények

- megismerésérdl

- amegismert igények rendszerezésérol, értékel ésérol,

- Osszesitésérdl, elemzésérol.

az igények megismerése killondsen az aldbbiak szerint torténik:

Partnercsoport (partner)

| gény megismer és eszk6ze formaja

Rendszer esség

Fenntartd

-Fenntartd minéségiranyitési

programja

S mingségiranyitasi
program elfogadésa,
illetve médositasa

szerint

Az intézmény

- értekezleten felszolalasi |ehetéseg

Szervezett formaban

alkalmazottai - irésbeli javad attétel évente legaldbb 2
- intézményi alkalmazotti kdzosség akaom
javaslatal, kérésel
- szbbeli vélemény ésigény kikérés,
- kérdéives igényfelmérés
Az intézménybe jar6 -kdzOsségben elhangzott igények, Szervezett formaban
gyermekek -egyéni igénybej el entések évente legalabb 2
alkalom
Az intézmeénybejard -szUl6i szervezet dtal kozolt igények, | Szervezett forméban
gyermekek szllei -egyéni szl 6i igénybejelentések, évente legaldbb 2
-szObeli vélemény ésigénykikérés, alkalom
-kérddivesigenyfelmérés
Azok az intézmények, -a gyermekeket tovabb nevel6 Alkalmanként
melybe tovabblépnek a intézmeény vezetojének, valamint a
gyermekek nevelGtestiilet igényel.
Tovébbi intézmények -Intézmények dltal jel zett szébdli, Alkalmankeént

irasbeli igények
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Minéségiranyitési Program

A megismert igényekrél-ha az csak szobeli kozlésbdl ismert- feljegyzést kell késziteni az

igények dokumental asa céljabol.

Az igényeket azok jellege alapjan csoportositani kell:

az igényl 6k csoportja, valamint

az igény tartalma szerint.

Kérdoives felmérést alkalmazunk : (pl.. kiréndulasi, més kiilon foglalkozésra vonatkozo

igény) felmérésend.

A kérdsives igényfelmérés esetében gondoskodni kell

megfelel6 kérddivek elkészitéserdl (figyelembe véve a kérdoiv készités és dsszedllités

atalanos szabdlyait),
kérdsivek begyiijtésérdl.
akérdoivek kiértékel ésérél,

akiértékel ést kovetben az osszesitésrol,

vizsgdni kell azt, hogy jel zett igények:

§
§
§

hogyan illeszkednek az intézmény minéségi céljaihoz,

mennyire realisak, teljesithetéek rovid-, kozép- és hosszutévon,

milyen feladatokat kell lelani ahhoz, hogy az igények teljesithetéek
legyenek,

teljesitése milyen koltsegvonzattal jér, a kiadasok kifizetésére lesz-e
fedezet, sth.

Az igények Osszesitésérol, értékel ésérol téékoztatni kell az igényt benyujtd partnert, valamint

valamennyi tovabbi érdekeltet.
Az igényekkel kapcsolatos fenti feladatok ellatasardl feljegyzéseket kell késziteni.
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5.6. A partnerek el égedettsegének mérése

A partnerek el égedettségének meérése kiemelten fontos, mivel a mingségiranyitési program

legfobb célja az, hogy a partnerek el égedettek |egyenek az intézmény miikodésével.

A partnerek elégedettsége kiilénbdzé médon mér heté le:

Partner csoport (partner) A partner el égedettségének Rendszeresség
mérése
Fenntarto -Fenntarté mindségiranyitasi | -Evente

programjaban foglaltak
teljesitése érdekében torténd
elemzések, mérések

Az intézmény alkalmazottai

-Kérdoives elégedettseg
merés

-szbbdli véleménykérés
-nevelGtestilet dltal

megfogal mazott el égedettseg

-dolgozéi fluktuécio

-Eszrevétel ek, véemények
értékel ése évente két
akalommal

-fluktuaci & mutat6janak

mérése évente egyszer

Az intézménybe jar6

-Szbbeli vélemenykikérés

-Szervezett formaban évente

gyermekek legaldbb egy alkalommal
Az intézménybe jard -szObeli vélemeénykikérés -Szervezett formaban évente
gyermekek szllei -kérddives el égedettség- legaldbb egy alkalommal
felmérés
Azok az intézmények, -agyermeket tovabb nevelé | -Evente egy alkalommal
melybe tovabblépnek a intézmeny vezetojének,
gyermekek valamint testiletének
észrevétele a gyermekek
tanulmanyi eredményei
Tovabbi intézmények -Intézmények dtal jelzett -Alkalmankeént

szobdli, irasbeli észrevétel ek

14

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

i

Szent Miklés Ovoda, Bélcsdde és Csaladi Napkozi
Minéségiranyitési Program

5.7. Kommunikécio a partnerekkel
A partnerekkel valé kommunikaci6 tertiltén megkulonboztetiink:
- belst kommunikéciot, valamint

- kilst kommunikéciot

A bels6 kommunikéci6 soran az intézmény szabdlyozza azokat a folyamatokat, melyek a
partnerekkel vald kommunikaci6jd meghatarozzak:

- ahatékony napi miikkddését,

- az informéci0szilkségletet és az informdandok korét,

- akommunikaci6s kapcsol atokat,

- akommunikacioban érintettek feladatét, tevékenységét.

A belsd kommunikécidra vonatkozo eldirasokat a 3. szami melléklet tartalmazza.

A kilss kommunikaci6 dtalaban iranyitott kommunikacio, melynek soran cél, az intézmeny

népszerisitése, az eredmeények, elért sikerek ismertte tétele.

Az intézmény kilsé kommunikéacioval kapcsolatos tevékenységét meghatarozo el dirdsokat a

4. szamu mellékl et tartalmazza.

A partnerekkel val 6 kapcsolattartés rendjét szabdlyozzaaz SZMSZ és ahézirend is.
A partnerekkel valé kommunikaci6 fontos azért, mert
- egyrészt dtalatgékozodhat az intézmény a vele szemben megfoga mazott igényekrdl,
valamint atevékenységével kapcsolatos el égedettségérdl,
- masrészt a partner képet akothat az intézmény mikodésérél, tevékenysegérdl, elért

eredményeirdl, terveirél, nehézsegeirol.
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5.8. Intézkedés terv

Az intézmény eemzi a partnerek igényeire, illetve elégedettségére vonatkozémérések
eredmeényeit.
Az elemzések aapjan:

- szakmai céljait és szolgaltatasanak fejlesztési iranyait, modjait,

- céok megval dsitasarairanyul 6 intézkedési tervet.

Az intézkedés tervek megvalOsuldsat értékeli. Az értékelések eredményeit felhaszndlja
miikddésének folyamatos fejlesztéséhez.

5.9. Az Intézmény honlapja

A Szent Miklés Ovoda kilon weboldalal rendelkezik, melynek elérés cime:

www.szentmiklosovoda.hu. A  honlap tatamaz minden olyan fontos informacidt,

tgékoztatast, mely segiti az intézmény minésegiranyitasi programjaban meghatérozott
cékitizések elérését. A kotelezé dokumentumokon kivil (mint pl. SZMSZ, Hézirend) az
olda t§ékoztatdst nyUljt minden aktudlis eseményrdl, Unneprél, a szlloket érinté
hirdetésekrél, tovabba biztositja a véleménynyilvanitas |ehetéségét (férum). A Képgal éridban
az Gvodaban lezgjlott események elevenednek meg.

Az intézmeny honlapjanak szerkesztése az dvoda Ugyintézé6 munkatarsanak feladata, akinek
munkgjd a ké O&voda egy-egy megbizott Ovondje folyamatos anyaggytijtéssel és
tgjékoztatassal segiti.

Az Intézmény sgjat e-mail cimmel is rendelkezik (m.szentmiklosovi@chello.hu), mely révén

kapcsolatot tart partnereivel, tovabba ez ad lehet6séget arra, hogy a partnerek észrevételeket,
javadatokat fogalmazzanak meg. A beérkez6 javadatokat, észrevételeket, esetleg kritikékat
az Intézmény megvizsgdlja, a szilkséges intézkedéseket megteszi.
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6. Az intézmény miikédési folyamata

Az intézmény miikddési folyamata az adbbi feladatok szerint kerdl meghatarozésra,
részletezésre:

vezetés,

tervezési,

ellendrzeési,

mérési,

értékelés feladatok.

6.1. Vezetés feladatok

A mindségiranyitasi programban meghatarozottaknak el6szor a vezetésben kell érvényre
jutniuk. A minéségfejlesztés munka sorén alegnagyobb felel 6ssége a vezetéknek van.

A minéségfejlesztés rendszer mikodtetésében kiemelt szerepe van az intézmény
vezetojenek.
Az intézményvezet6 feladata, hogy:
- kiemelt jelentéséggel kezelje amingségiranyitasi, fejlesztési tevékenységet,
példat mutasson a minéségfejlesztési tevekenység soran,
tudatositsa az intézmény valamennyi dolgozojaval a minésegiranyitas cdljét, s azt,
hogy az intézménnyel kapcsolatban |évok kozos érdeke az egyes mikodési
folyamatok javitasa,
tgjékoztassa a dolgozdkat arrdl, hogy a minéségfelesztés feladatokban valod
részvétel minden dolgozé feladata.

Az intézmeény vezetése a minésegiranyitasi programjanak elfogadésaval elkotelezi magat az
intézmeény miikodésének javitasara, az intézmény tevékenysege mingségi szinvonal dnak
emel ésére.

Az intézmeény vezetése a fentiek érdekében:

- kiemelten kezeli az intézmény jogszer, torvényes mikodtetésével kapcsolatos
tevékenységeit, megteremti az intézményi dokumentumok 6sszhangjat egymassal és a
hatdlyos jogszabd yokkal
megteremti a mingségirényitdsi program végrehgitésahoz szilkséges szervezeti
hatteret, ennek érdekében

- Mindségiranyitasi Csoport |étrehozéséat kezdeményezi, melynek feladata
az intézmény mindségi céljai elérése érdekében a mindségfejlesztés
mikodtetése,

Minéségiranyitési vezetét biz meg, a feladatok Osszehangolds, a
feladatok el 6készitése, valamint bonyolitasa, végrehajtésa érdekében,

- gondoskodik az értékelési feladatok ellatasahoz szikséges feltétel ek biztositasardl,

- értékeli az intézmény helyzetét a mingségiranyitasi célok alapjan,

Az intézmény avezetés feladatokat az intézmeny kilnb6z6 dokumentumaiban is rogziti.
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Vezetés feladatokat konkrétan — az egyes feladatok ellétasaért valo felel 6sséget, valamint a
feladatok hatéridejét- az 5.szamu melléklet tartalmazza.

6.2. Tervezés feladatok

A vezetés ésatervezés feladatok egymassal kdlcsonhatasban funkcionalnak, mivel:
- a tevezés tevékenység sordn szikség van a vezetdi iranyitésra, a tervek
kidolgozasara, ami ataldban vezetéi feladat,
a vezetés tevékenyseg soran szikség van tervekre, melyek az egyes vezetés
tevékenységek végrehgjtasanak idépontjat, konkretizdlasat stb. jelentik, s eszkdz a
vezetés feladatok soran.

A tervezés soran arra kell torekedni, hogy atervezés stratégiai tervezésen alapuljon, a hosszu-
és kdzéptavy, valamint évestervek egymasra épliljenek.

A tervezés folyamatokat, a folyamatban taldhaté6 elemek egyméshoz vald viszonyét
szabalyozni kell azért, hogy azok alegkedvezébben tudjék hatasukat kifejteni.

Az intézmény a kovetkezé tertletekre vonatkozoan hatarozza meg tervezési folyamatait:
szakmai tervezés (kdzoktatasi feladatok elldtasanak tervezése),
biztonsagos intézménylizemel tetés tervezése,
gazdalkodéassal kapcsolatos tervezeés,
ellenérzési tevékenységgel kapcsolatos tervezés.

A részletes tervezés folyamatokat a 6.szamu melléklet tartalmazza.

6.3. Ellenérzési feladatok

Az elendrzés feladatok tobb ponton 6sszefliggnek:
- avezetés,
atervezés,
ameérési, valamint
az értékelés feladatokkal .

Az dlendrzési tevékenység tobb terliletre is kiterjed. Alapvetéen az alabbi tipusl ellenérzési
tevékenységet hatarozhatjuk meg:

szakmai ellendrzeés,

torvényességi ellendrzeés,

pénzligyi-gazdakodas ellenérzés
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6.4. M érési feladatok

A mérési feladatok ellatésanak célja, hogy az 6vodai munka eredményeirél, az intézmény
miikodésének kilonbozo terlleteirdl fol yamatosan, megbizhat6 adatok élljanak rendelkezésre,
melyek alapjét képezik az értékelési feladatok elldtasanak.

Az 6vodai nevel6 munka mérése:
anevelés program szerinti nevelési célok elérését szolgdlja,
a nevel6 munka eredményessegenek folyamatos biztositését segiti az eredmeények
folyamatos attekintésével,
a kilonboz6 partnerektdl érkezé igényeknek vald megfelelés szerinti tevékenység ad
szdmérainforméciot.

A mérési feladatok kiterjednek
- az intézmény egészére,
az intézmény fontosabb partnereire: fenntarté- sziil6- iskola
a kozossegek tevékenysegeére,
a pedagbgus kozosségre,
az intézmény rendezvényeire, programjaira.

6.4.1. Az intézmeny egészérekiterjedé mérés feladatok

Az mtezmeny egészére kiterjedé mérési feladatok keretében gondoskodni kell
akoltsegvetés terv és beszamol 6k adatainak attekintésérdl,
a pedagogusok tovabbképzésevel, képzésével kapcsolatos adatok meéréserdl,
az oktatd és nevel 6 munka szinvona énak méréserél,
aszakmai tevékenység meréserol,
az 1 gyermekre jutd tervezett éstényleges koltségvetési kiadasrdl,
az 1 gyermekre juto sajét tervezett és tényleges bevételrl.

6.4.2. Az intézmeény pedagdgusra vonatkozd mérési feladatok

Az intézmeény pedag6gusaival kapcsolatban mérni kell 1egal &bb:
a pedagdgus szakmai munkajanak eredményességét
agyermekek készseg és képesség felmérésével,
az 6vodai versenyeken val6 részvétel eredmenyével (pl. rajz-, sportverseny),
az iskol aérettek létszamaval,
a pedagdgus foglalkozason nyUjtott teljesitményének szinvonal &
a pedagogus felkészill ését és tervezé munkgj &,
az akamazott nevel ési modszert,
atehetséggondozasi ésfelzarkoztatasi feladatok elldtasanak milyenségét,
a pedagogus nem kozvetlenill szakmai feladatai ell dtésat
a gyermek-pedagogus kapcsolat milyenségét,
a szl 6-pedagdgus kapcsolat milyenségét.
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A mérési feladatokat legaldbb évente e kell végezni Ugy, hogy a mérések hasonlé idészakra
essenek, az adatok évek kozott érdemben Gsszehasonlithat6ak legyenek.

6.4.3. Az intézmény nem pedagégus munkakérben foglalkoztatottjaira vonatkozoé mér ési
feladatok

Az intézmény nem pedagdgus munkakdrben fogla koztatottjaival kapcsolatban mérni kell:
amunk§ uk eredményessegét afeladatell atdsukra jellemzé mutatdszamok aapjan,
a pedagogusok tevékenységét segité tevekenység meértékét, szinvonal &.

6.4.4. Az intézménybe jar 6 gyer mekre vonatkozo mérési feladatok

Az mtezmeny gyermekeire vonatkozd mérési feladatok
alétszam mérése,
szintfelmérés (al apkészsegek, fizikai adottsagok),
tovabbi képesség és készseg felmérések,
személyiség és k6zOsségi magatartéds mérése,
iskol aérettség vizsgdl ata.

6.4.5. A gyer mekk 6z6sségek tevékenységenek mér ése

A gyermekkdzosségek tevékenységenek mérése soran adatokat kell gyijteni:
amikodo gyermekkozosségek szamérdl,
az Onszervez6dé kozosségek mikkddés terliletérdl és létszamardl,
akodzosségek dltal szervezett tevékenységekrol.

6.4.6. A pedagdgus kdzosség tevékenysegének mérése

A pedagogus kdzosseg tevékenység meérése sordn mérni kell kildndsen
- apedagogusok dtal kezdeményezett programokat,
amegval 6sitott programokat,
afegyelmi buntetés alkalmazasénak szamét,
akitlntetett, jutalmazott pedagégusok szamét,
a felvetett jelentésebb problémak szémét, és ehhez viszonyitva a megoldott
problémakat.

6.4.7. Az intézmény rendezvényei, programjai mér ése
Az intézmény rendezvényeit, programjait mérni kell:
az intézmény hagyomanyos rendezvényei, programjai szamaval,
az U], alkalomszerii rendezvények, programok szamaval és annak |atogatottsagaval,

az egyes programokkal kapcsolatos koltségeket,
aprogramokkal elért pozitiv hatést, az voda hirneve ndvel ésének mértekét.
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6.5. Ertékelési feladatok

Az étékelés feladatok ellatésanak célja, hogy az intézmény minéségi célja mennyire
valosultak meg, milyen az intézménymiikodés eredményessege, az egyes terliletek hogyan
segitik afé célok el érését.

Az értékel és meghatérozott szempontrendszer alapjan torténik, kil on-kilon
- akoltségvetés terv és beszamol 6k adatai,
a pedagdgusok tovabbképzésével, képzésével kapcsolatos adatok,
anevel6 munka szinvonala, a szakmai tevékenységének értekel ése,
a kozosségek tevékenysege,
a pedagdgusok kozosségének tevékenysége,
- az 6vodarendezvényel
alapjan.

Az egyes értékelés feladatok ellatasert felel6s személyeket, valamint az értékelési feladatok
gyakorisagét évenkénti bontasban az intézményvezet6 hatérozza meg.
6.5.1. A koltségvetés terv és beszamol6 értékelése

A koltségvetési terv és beszamol 6 értekeléséné figyelembe veendé szempontok:
a mege6z6 koltségvetési terv; a moédositott koltségvetés terv és a
adatok a megval 6sitando feladatokkal Gsszefliggésben,
afenntartd elképzelései ismeretében
lehet értékelni.

A koltségvetés terv értékelésének gjanlott mutatoi:
- a tervezett koltségvetési foosszegek évek kozotti Osszehasonlitésa (eredeti terv és
modositott terv adatokkal),
aféosszegeken bellil afébb kiadas és bevétel-nemek aranyainak meghatarozésa,
alegnagyobb aranyt képvisel¢ kiadas és bevétel-nemek fobb Osszetevoinak aranya.

A koltségvetési beszamol 6 értékel ésének gjanlott mutatdi:
- ateljesitett koltségvetés foosszegek évek kozotti Gsszehasonlitasa,
a teljesitett koltségvetési foosszegek eredeti terv és modositott terv adatokka valé
Osszehasonlitasa (adott évben, illetve évek kozott),
aterv és ateljesités adatok kozotti eltérések ardnya,
a teljesitett foosszegeken bellil a fobb kiadds és bevéte-nemek aranyainak
meghatérozésa,
a legnagyobb aranyt képvisel6 teljesitett kiadas és bevétel-nemek fébb Gsszetevéinek
aranya.

Az értékelésnd figyelembe kell venni a koltségvetés és annak teljesitése az a szakmai
feladatell &tés kapesol atét, oda-vissza hatasét.

Az értékelés szempontjai:

gazdasagossag szempontjabol:
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a gazdasagossag szem €l 6tt tartédsa a beszerzéseknél,
gazdasagos Uzemeltetés,
munkaer6-gazda kodas szempontjabal:
alomanyi |étszam mennyisege,
1 f6 pedagdgusrajutd gyermekek szdma,
aszakmai tervek megval 0sitésa szempontjabol
szakmai tervek megval 6sulast finanszirozasi nehézségek akadalyozzak-e,
szakmai tervek megval sulasét segitették-e a megval 6sult beruhézésok.

6.5.2. A pedagbgus tovabbképzésének, képzésének értékelése

A pedagdgusok tovabbképzésének, képzéesenek értékel ését el 6re meghatarozott
mutatok, és
értékelési szempontok

alapjan kell végezni.

A pedagdgusok tovabbképzésének, képzésének értékelésekor akamazandé mutatok
kul6nGsen:

adott évben tovabbképzésben, képzésben résztvevs pedagdgusok szama,

a pedagogusok képzettségi szint szerinti megoszlasa,

a szakos ellatottsag a akul ésa,

atovabbképzésben, képzéshben torténé részvétellel toltott orék szama,

aképzés koltsegei 1 képzéshben résztvevo szeméyre vetitve.

Az értékelés szempontjai:

atovabbképzés, képzés mennyiben tamogatja az intézmény minsségcéljainak elérését,
atovabbképzés, képzés mekkoraterhet jelent az intézmeény koltségvetése szaméra,
aképzés hozzgjarul-e Uj nevelési modszerek alkal mazasahoz.

6.5.3. A nevel6 munka szinvonala, a szakmai tevékenyseg értékelése

A nevel6 munka szinvonala és a szakmai tevekenység értékel ése
amennyiben | ehetséges tényszerti mutatdszamok alapjan,
amennyiben nem |ehetséges egyéb értékel ési szempontok alapjan torténik.

Az akalmazandd mutatészamok kil ondsen:
a pedagdgusok képzettségi szint mutatoja,
a pedagogusok tevékenységével kapcsolatban beérkezé- pozitiv- észrevételek szama,
a pedagogusok tevékenységével kapcsolatban keletkezett- negativ- észrevételek
szama.

Az értékelés szempontjai:

a pedagogusok nevelési munk§a soran figyelembe kell venni:
a pedagbdgus szakmai tapasztaatait, a munkéban eltoltott idejét,
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anevel6 munk§ anak minéségét,
az atala alkalmazand6 maédszerek mennyiségét és hatékonysagat,
atehetség-gondozas feladat elldasanak milyenségét,
afelzarkoztatés feladatok ellatasénak hatékonysagét,
a pedagbgus kotelez6 oran kivili idében val6 részvétele mennyiségét és
MiNGSEgeEL,
apedagdgiai tevékenység soran alkalmazott kommunikaci s készséget,

a gyermekekkel val 6 viszonya, kapcsolata tekintetében figyelembe kell venni:
agyermekekkel valé banasmadjat,
agyermekekkel val6 egyuttmiikddo készségét,
segitokészségét, tajékoztatasi tevékenysegét,
agyermekek szabadyok betartédsarairdnyul 6 magatartasat,
konfliktushelyzet kezelési tevékenységét,

a pedagogl a elhivatottsag vonatkozasaban figyelembe kell venni:
apozitiv hozzaall ast a neveléshez, a gyermekekhez, munkatarsaihoz,
pontossag, hatéridok, hézirend betartésat,
adminisztraci6s feladatok ellatasét,
konfliktushelyzet kezelési képességét a kollégaival, a szil6kkel,
terhelheté-e nem koételezé pedagdgiai feladatokkal (specidlis feladatok,

szervezés sth...)

6.5.4. A nem nevel6 munkat végzék tevékenységének értékelése

A nem nevel6 munkét végzok tevékenysegének értékelése a pedagdgusokhoz hasonldan
mutatok és értékelési szempontok alapjan torténik.

Az akamazandd mutatok:
1 gyermekre jutd nem nevel 6 munkét végzé dolgozo,
adott tevékenységre juté naturdlis mutaté (pl: 1 takaritondre jutd takaritandd m?)
1 pedag6gusra jutdé nem nevel 6 munkat végzé személy.
Az értékelési szempontok:
asgjat szakmai tevékenysegének milyensége,
amunkéhoz val6 hozzadllsa (pontossag, precizség, odaadés),

egyuttmikodés készség (kollégékkal, gyermekekkel, szul6kkel),
pedagbégus munkgjat tAmogat6 tevékenység milyensége.

6.5.5. A kOzOsség tevékenységének értékelése
A kozosség tevékenységének értékel ése részben mutatdszamok alapjan torténik.

Alkalmazandé mutatok:
1 kdzosségben résztvevs gyermekek szama,
akozosségek étlaglétszama.

A kozOsség értékelési szempontjai:
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agyermekek készseg és képesseg szintje,
atarsas kapcsolatok milyensége,
akozosségi tevekenyseg milyensege,
acsoport szocidlis Osszetétele.

6.5.6. A pedagdgus kdzosség tevékenysegének értékelése

A pedagbdgus kozosség tevekenysége értékelése soran a kovetkezé mutatészamokat kell
alkalmazni:

az 1 pedagbgusra jutd rendezvények szama,

az 1 pedagbgusra jutd problémafel vetések és megoldasok szama.

Az értékelés kiemelt szempontjai:
a pedagogus kozosség dsszetartasanak milyensége,
akezd6 pedagdgusok tdmogatottsdganak, segitésének milyensége,
az aktivitas, otlet felvetések,
a problémamegol dasban val 6 részvétel.

6.5.7. Az intézmény rendezvényei, programjai értékelése

Az intézmény rendezvényeit — programjai vonatkozdsdban- azokkal a mutatokka kell
értékelni, melyek amérés feladatoknd meghatérozasra keriltek.

Az értékelés szempontjai pedig a kovetkezok:
- megrendezésre keriiltek-e hagyoméannyal rendelkez6 rendezvények,
arendezvények |atogatottsaga,
arendezvény el6készités folyamata megfelel6 volt-g,
arendezvény lebonyolitéasa,
arendezvény elérte-eacédljat,
arésztvevok elégedettek voltak-g,
a koltség-haszon mérleg.

6.5.8. Az intézmény onértékelése

Az onértékel és célja az intézmény adottsagainak, eredményeinek
felmérése,
afelmérések alapjan rendelkezésre all6 tények, adatok értékelése, majs
a szilkséges beavatkozasok kidolgozasa és végrehajtasa.

Az Onértékel és sorén az adottsag tekintetében felmeérést kell végezni:
avezetes,
adolgozok szakmai iranyitasa,
az intézmény eréforrasa,
az intézmeény folyamatai
tekintetében.
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Az Onértékel és sorén vizsgani kell az elért eredményeket, melyeknél fébb szempontok:
- afenntart6 elégedettsége,
agyermek és szilleik el égedettsége,
a pedagdgusok el égedettsége,
agyermeket fogado intézmeény el égedettsege,
anevelési eredmények.

Az Onértékel és sorén meg kell hatarozni
az eréssegeket,
alehet6ségeket,
agyengeségeket,
aveszélyeket.

7. Teljesitményértékelés
7.1. A teljesitményértékelés fogalma, tartalma, célja

A teljesitményértékel és olyan értékel ési tevékenység, mely kiterjed
amunka eredmeényének,
a szervezeti magatartasnak, valamint
amunkavégzéshez szilkséges képességeknek az értékel ésére.

A teljesitményértékel és soran az értékel ésnek
meghatérozott célrendszeren kell aapulnia,
fejleszto értékelésnek kell lennie,
tartalmaznia kell az 6nértékelési elemeket.

A teljesitményértékelés célja, hogy a pedagogusok, és az Intézmény vezetését dlao
személyek teljesitménye fokozatosan - kiilondsen a feladatellatashoz szilkséges képességek,
készségek, tudés és tapasztaat fejlesztésével — javuljon, és ezzel segitse az Intézmény
mmosegcel jainak megval Ositését. E cél érdekében ateljesitmenyértékel és soran szilkség van:

aképzési szilkségletek felmeérésére,

afeglodés torekvések tAmogatasara,

amunkavallalok onértékel ésére,

afelesztés, fejlédési célok meghatérozasara,

afelodéshez szikséges eszk6zok, forrésok felkutatéséra, bovitésére, javitasara,

a feladat-elldtési terv, a munkaidé-nyilvantartds, valamint a munkakori leirasok

alapjan a dolgozdk tevékenységének attekintésére.

A teljesitményértekelés funkcidja, hogy az intézményi mikodtetés sorén egy olyan eszkoz

szerepét toltse be, mely a minéségcélok megval 6sitasahoz segiti hozza az Intézményt azdltal,

hogy:
- teljesitményelvérasokat hat&roz meg a vezetokkel, valamint a nem vezeté beosztasi

pedagbgusokka szemben,

Osszehangolja a célokat, és egységes rendszerii teljesitményértékel ést hatdroz meg,

biztositja a dolgozok fejl 6dését.

25

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

i

Szent Miklés Ovoda, Bélcsdde és Csaladi Napkozi
Minéségiranyitési Program

A tdjesitményértékelés dta megfogalmazott megdllapitdsok sikeresen felhasznédlhatdak
azokban az esetekben, ahol
- apedagogusok dijazésanal figyelembe kell venni az dltaluk nyujtott teljesitményt,
meg kell keresni azt, hogy ateljesitmények miért nem érik el az elvéart szintet,
meg kell itélni adott pedagogus akamassagét, tovdbb foglalkoztathatdsagat (pl.
szerzédéses foglakoztatasnd).

7.2. A vezetoi feladatokat ellatok teljesitményértékelése
7.2.1. A teljesitménykovetelmények meghatar ozasa

A vezetok teljesitménykovetelményének kial akitésdban részt vesznek
maguk avezetok, valamint
a Fenntarté — kozvetve a Fenntarté dtal meghatérozott minéségiranyitasi program
dtal, valamint kozvetlendl, konkrét vezet6i elvarasok megfogalmazasaval.

A vezetok teljesitménykdvetelményeinek olyanoknak kell lennitik, melyek

tartalmazzak avezet6i pozicio elldtésaval kapcsolatos kovetel ményeket,

aminéségcél okhoz kapcsol ddnak, annak megval Ositését szolgéljak.
A teljesitménykdvetelményeket minden tanév megkezdésekor, legkéssbb szeptember1-ig meg
kell fogalmazni, irasba kell foglalni, és atadasi-atvételi elismervény mellett at kell adni az
érintettnek.

A teljesitménykovetelmények meghatérozéasa soran tgyelni kell akovetkezokre:
ateljesitménykovetelmények adott tanévre vonatkozhatnak,
tartalmazniuk kell:

avezeto, illetve a pedagogus személyes adatait,
ateljesitménykovetelmények részletes leirasat.

7.2.2. A teljesitményértékelés
A vezeték teljesitményét az adott évre rogzitett teljesitménykovetelmények aapjan kell
értékelni.
Az értékel ésben részt vesznek:
avezetok,

afenntartd, valamint
anem vezet6 pedagdgusok.

A teljesitményértékelés a teljesitménykdvetelmenyek aapjan értékeli a vezetdk
tevékenységét.

A vezetdk teljesitményét a tanév végen, de legkéssbb a kdvetkezs tanév megkezdéséig értékelni
kell. Az értékelést irdsba kell foglani, és at kell adni az érintettnek.

A teljesitményértékel és soran € kell késziteni:
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egy Osszesitett értékelést, mely tartamazza a teljesitményértékelést a
kovetkezo kategorlak szerint:
kiemelkedo teljesitmeny,
atlag feletti teljesitmény,
atlagos teljesitmeény,
atlag alatti, fejlesztésre szorul 6 teljesitmény,
nem kielégito, fejlesztésre szorul 6 teljesitmény.
Az Osszesitett értékelést a részletes teljesitményértékelés sordn adott
értékel ések étlagakeént kell elkésziteni.
Az Osszesitett érteékel és tartalmazza a kdvetkezoket:
egy részletes teljesitmeényértékel ést, mely tartalmazza:

az érintett személyes adatait,

a tejesitménykovetelmények szerinti  részletes szbveges
értékelést, valamint az értékelést az Osszesitett értékelésnél megadott
kategoriak szerint.

az Osszefoglalo értékelést, javadatokat, intézkedéseket, melyek az
érintett teljesitményértékel ése soran megallapithatoak, és az érintett személy
teljesitményének minGségi javitasat segitik €lé.

7.3. A —nem vezet6i feladatokat ellatd — pedagogusok teljesitményértékelése
7.3.1. A teljesitménykovetelmények meghatar ozasa
A pedagbgusok teljesitménykdvetel ményének kialakitaséat az intézményvezetok végzik.

A meghatarozott teljesitménykovetelményeknek olyanoknak kell lennitk, melyek — a
mindségeé okhoz kapesol ddnak, annak megval dsitasét szolgaljék,
figyelembe veszik a fenntartok &atal az intézményvezeték szaméra meghatarozott
teljesitménykdvetelmények teljesitéséhez szilkséges elvéarasokat, s azok teljesitését
szolgdljak, - mégis kelléen konkrét elvarasokat fogalmaznak meg.

A teljesitménykovetelményeket minden tanév megkezdésekor, legkésébb szeptember 15-ig
meg kell fogalmazni, irdsba kell foglani, és aveételi elismervény elenében & kell adni az
érintettnek.

A teljesitménykdvetelmények meghatarozésara ugyanazok a szabalyok érvényesek, mint a
vezetok esetében.

7.3.2. A teljesitményértékelés

A pedagdgusok teljesitményét az adott évre rogzitett teljesitménykdvetelmények alapjan kell
értékelni.

Az értékel ésben részt vesznek:

avezetok,
anem vezet6 pedagdgusok.
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A teljesitményértékelés a teljesitménykdvetelmények aapjan értékeli a pedagdgusok
tevékenységét.

A pedagogusok teljesitményét a tanév végén, de legkésébb a kdvetkezé tanév megkezdéséig
értékelni kell.
Az értékelést irashakell foglalni.

A teljesitményértékelés tartalmara ugyanazok a szabdyok érvényesek, mint a vezetok
esetében.

7.4. A teljesitménykovetelmények és az értékelés szempontjai

A teljesitménykovetelmények meghatarozasanal, valamint a teljesitményértékelésnéd a
kovetkezé szempontokat kell figyelembe venni:

anevel és mingsegéhez,

a pedagogusokhoz,

az intézmények dltaldnos megitél éséhez és mitkodéséhez
kapcsol 6d6 mindségcél ok.

A teljesitménykovetelmények meghatérozasanak és a teljesitményértékel és végrehajtasanak
mintgat a7. és 8. melléklet tartalmazza.

7.5. Az értékelés soran felhasznalhato infor maciok, eszk 6zok , dokumentumok

Az értékelés soran — a szubjektivitas kikliszobolése érdekében- minél tdbb tényszeri elemre
kell tédmaszkodni. Ehhez fel kel haszndni az Intézményben keletkezett, illetve az
Intézményben meglévé adatokbdl, informéciokbol el 6alithatd dokumentumokat, adatokat.

Az értékelés egyes szempontjaihoz felhaszndhaté informéciokat, az informacio beszerzés,
készités modjét, valamint az informécio rendelkezésre alasért valo felelost és hatéridoket a
minéségiranyitédsi programhoz, mellékletként kell csatolni. A szabdlyozas mintga 4.szamu
melléklet hatédrozza meg.
A vonatkoz6 mellékletet ateljesitménykovetelmények

konkrét ismerete utan kell elkésziteni,

valtozasa esetén szilkség szerint modositani kell.

8. A teljeskorii Onértékeléscélja

A kozoktatasi torvény mindségiranyitasi program tartalmi kdvetelményeit meghatarozé része
kimondja, hogy a kdzoktatas intézménynek a minésegiranyitasi programjéban régzitenie kell
ateljes korii intézmeényi onértékelés

periddusat,

modszereit,

afenntartoi minésegiranyitasi rendszerrel val6 kapcsolatét.
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8.1. Az intézményi tnértékeléscdja

Az 6nértékel és célja az Intézmeény adottsdgainak, eredmeényeinek
felmérése,
afelmérések alapjan rendelkezésre all6 tények, adatok értékel ése, majd
a szilkséges beavatkozasok kidolgozasa és végrehajtasa.

8.2. Az intézményi Onértékelés periddusa

Az Intézmény teljes Onértékel ését kétéves periddusokban késziti €.

A kétéves periddust az indokolja, hogy az éves periddusban ellatott teljes dnértékel és tulzott
terhet jelentene az Intézményre, a hosszabb peridédus pedig az egyes értékelési elemek
elvégzésének idétartama miatt nem mutatna egyseges 0sszképet.

ateljesintézmenyi onértékelést el6szor ...20009.... évben kell elkésziteni.
8.3. Azintézményi onértékelésrendszere, modszer el

Az intézményi onértékel és soran a kdvetkezo6 rendszerben kell végezni az értékel ést?
értékelni kell az adottsagokat,
értékelni kell az eredményeket,
az eredmények alapjan meg kell hatérozni atovabbi |épéseket afejl6dés érdekében.
Az Onértékel és sorén az adottsagok tekintetében felmérést kell végezni:
- avezetes,
adolgozdk szakmai iranyitésa,
az Intézmény eréforrésa,
az Intézmény folyamatai,
- az Intézmény stratégiga
tekintetében.

Az Onértékel és soran vizsgalni kell az elért eredményeket,
ameghatérozo, kiemelt eredmeényeket,
apartnereknél elért eredmeényeket, igy:

afenntartd el égedettségét,
agyermekek és szilleik el égedettségét,
a pedagogusok el égedettségét,
agyermeket fogadd Intézmény el égedettségét.

Az onértékel és sordn meg kell hatérozni
az eréssegeket,
alehetoségeket,
a gyengesegeket,
aveszélyeket.

Az 6nértékel ésnek olyannak kell lennie, hogy az kell6 informéciot nyUjtson a fenntartonak, és
az Intézménynek is.
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igy az 6nértékel és soréan figyelembe kell venni:
A, afenntartGi értékel ések sordn megfogal mazottakat, kil ondsen az alabbi terll eteken:
- gazdakodas,
tanligyigazgatas,
az Intézmeényben rendelkezésre 810 oktatasi-nevelési feltételek,
avezetés, illetve az intézmeényiranyitasi, népszeriisitési tevékenység,
a pedagogus munkdjanak megszervezése,
aszakmai munka értékel ése,
anevelés program megvalsitasa, az intézménnyel kapcsolatos dtalanos el égedettség
és az intézménnyel kapcsolatban felmerdilt igények,

B, az Intézmény dtal a sgét tevékenysegének értékel ése soran tett megallapitésokat az alabbi
tertleteken:
- gazdalkodas,

tantigyigazgatas,

az Intézményben rendelkezésre 816 oktatési-nevelési feltételek,

az Intézmény szervezete, avezetés, valamint ezek kapcsolata,

anevelés, képzés milyensége,

az Intézmény altal ellétott egyéb feladatok, szolgétatasok (szocidlis stb.)

az Intézmény fenntarton kivlli partnereinek elégedettsége, illetve az intézménnyel

szemben felmerdilt igényei.

A fenntartéi és az intézményi értékelés egyméastol valo elkilonitése azért is indokolt, mivel
kulonbozo adottségokat, illetve eredményeket masként értékelhet a fenntartd, az Intézmény,
illetve az Intézmény fenntartén kivili partnerei.

8.4. A fenntartdi mindségiranyitasi programmal valé kapcsolat

Az Intézmény minéségiranyitasi programjaban meghatérozottak szoros kapcsolatban vannak

afenntartéi minéségiranyitasi programmal.

A kapcsolat kétiranyu:
az Onkorményzat minéségiranyitési programja hatarozza meg azokat a fébb
minéségcélokat, célkitiizéseket, melyeket az intézményi minésegiranyitasi program
meghatarozésakor figyelembe kell venni,
az Intézmény minéségiranyitédsi programja, a program szerint végrehgjtott intézményi
Onértékelés, valamint a mindsegiranyitas program éves végrehgjtasanak értékelése,
tovdbba az Intézmény ata az orszdgos mérés, értékelés sordn elért eredmények
adapjan a fenntartonak & kell tekintetnie a minéségiranyitési programjét, és a
helyzetnek megfeleléen Uj célokat, kovetelményeket kell megfogalmaznia az
intézménnyel szemben.

A két minésegirényitasi program akkor tud jol miikddni, ha figyelembe veszik a folyamatosan

valtozd adottsdgokat és eredményeket, és a szilkséges intézkedéseket megteszi mind az
Intézmény, mind pedig a Fenntarto.

30

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com



http://www.pdffactory.com
http://www.pdffactory.com

i

Szent Miklés Ovoda, Bélcsdde és Csaladi Napkozi
Minéségiranyitési Program

A fenntartdé kozzé teszi honlapjan az 6nkorményzat dltal meghatérozott minéségiranyitési
programot.

8.5. Az intézményi onértékelésre vonatkozo kiilon helyi szabalyozas

Az intézményi Onértékelésre vonatkozd részletes helyi szabayozésra vonatkozd belso
szabalyzatot legkésébb 2007. december 31-ig kell ekésziteni és a mindségiranyitasi
programhoz csatolni.

9. Egyéb évenkénti értékelési, intézkedeési feladatok

9.1. Ertékelés

A neveltestilet a szlil6i szervezet (k6zosség) veleményének kikérésével évente értékeli az
intézmeényi mindsegiranyitasi program vegrehajtését.

9.2. Intézkedések

Az értékelések adapjan olyan intézkedéseket kell kidolgozni, melyek segitségével az

Intézmény szakmai célkitlizései és az Intézmény tényleges mitkodése, szakmai eredményei
kozelitenek egymashoz.

Az intézményvezet6 feladata, hogy a nevelétestilet és a szl szervezet (k6zosség)
értékel ését és ajavasolt intézkedéseket megkildje a fenntartonak.

A javasolt intézkedések afenntartd jovahagyasaval valnak érvényessé.
Intézkedési terv készitése
Az intézkedés terv elkészitése sordn fel kell tarni az intézkedés meghozataldhoz vezet6
helyzetet kivaltdo okokat, tényezoket, korllményeket. Ehhez figyelembe kell venni az
intézmeényi onértékelés, valamint afenntart6i ellenérzések, értékel ések megall apitasait.
Az intézkedés terv részei:

az adott problémaval kapcsolatban feltart okok, tényezok, korilmeények,

a probléma megszintetéséhez szilkséges intézkedések.

10. A minéségiranyitas program és egyéb intézmeényi dokumentumok kapcsolata

A minéségirényitdsi programban meghatarozott minéségcélok végrehajtasa érdekében
biztositani kell az intézmény belsé szabdyzatainak minéségcélokkal valé tsszehangol asét.

A minésegiranyitési program szempontjabdl a minéségcélok megval Gsitaséra hatassal 1évo
belsé szabalyok kuldndsen a kovetkezok:

Intézmeény Szervezeti és Mitkodési Szabdyzata (0szténzési rendszey),

Nevelés program,

Munkakori leirasok,
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Eves munkaterv,
Koltségvetési és beszdmolési szabdyzat.
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11. A minéségiranyitas program nyilvanossaga

A mindségiranyitasi programot nyilvanossagrakell hozni.
A keletkezett adatokat az intézmény Iratkezelési szabdlyzatéban rogzitettek szerint meg kell
érizni.
A mindségirényitasi program teljes dokumentéciojé hozzaférheté médon meg kell 6rizni az
Intézményvezeténdl, valamint
Az intézmény konyvtardban.

A programot az alkalmazotti kdzosség a 2007. marcius 27. napon elfogadta.

Ovodavezets Szilléi Munkakozosség vezetdje
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Mellékletek:

szamu melléklet: A minésegiranyitasi programot vélemeényezé szervek
szamU melléklet: Az intézmény minésegcéljai

szamu melléklet: A belsd kommunikéciora vonatkozo el 6irdsok
szamu melléklet: A kiulsé kommunikéciora vonatkozé el Girasok
szdmul melléklet: Vezetés feladatok

szamu melléklet: Tervezés folyamatok

szamul melléklet: Minta a teljesitménykdvetel mény meghatérozésahoz
szamu melléklet: Minta a teljesitményértékel éshez

ONoa~WONE
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1. sz&dmu mellékl et

A mingségiranyitasi programot véleményezé szervek
A mindségiranyitasi programot a kdvetkezé szervek véleményezték:
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2. szamu mellékl et

A

A

A. A nevelés mingségével kdzvetlen kapcsolatban lévé mingségeé ok

tartézkodik, mit jelent az
Ovodariskola eldkészitd

szerepe
-Fenntart6 jobban
megismeri  munkankat,
megerositést kapunk
arrél mit csindlunk jdl,
mi miikddik
eredményesen

Minéségeéd Sikerkritérium Indikator Feladat 1do
A/l Olyan neveléss aap | Helyzetfelmérés Igényfelmérés a szildk | Fol yamatos
A keresztény vallasos | helyzetek  értelmezése, | alkalmazésa, irasbeli | korében, majd a | informéci ogytijtés &
nevelés szinvonalanak | amelyben lemérheté a | felmérések, kérddivek a | gyermekcsoport <ill6k részé&rsl  az
biztositasa emel ése gyermekek szl 8k részére. kiadlakitdsa az éetkorra . .
magatartasabol, Annak  megszervezése, | és anemek megoszlasara | €dyUttneveles
visel kedéséhil alhogy a lelki vezets | tekintettel. tukrében. (Nagyobk
keresztényi minta. folyamatosan tudja | Az 6évonék és a lelki | volumeni
tartani a kapcsolatot a | vezetd munkganak | \/4ltozasok esetében
gyermekcsoportokkal. Osszehangol &sa alo &)
hitelesség teljességéért. Minaen nevelés &
kezdetén
Al2. Tudatosabba valik a kor- | Szakmai tovabbképzésre | Tovabbképzés Tovabbképzés
Az Ovodapedagdgus | értékrend  kozvetitése. | vald beiskolazasa | lehetéséget biztosit. tervnek
magas szakmai tudéassal, | Gyermekek neveltségi | (hitoktatés, teoldgia) meafeleléen
katolikus szintje javul. Lelkigyakorlatra &g
elkotel ezettséggel Teljesitett tovabbképzési Folyamatos,
végezzék a 3-7 éves | terv évente tobbszor is.
gyermekek nevel ését
Al3. N6 a tehetséges | Tehetséggondozas Intézményen belll, kilsé | Fol yamatosan,
Folyamatosan nyomon | gyermekek szama | felzarkéztatas segitséggel novembertdl
kovethetjik a gyermekek | (sikerorientélt) el 6segitéséhez
fejlodését, iskolai | Felzérkéztatd oktatassal | beiskolazas
bevélasat a gyengébb képességi
gyermekek
eredményeinek novelése
Al4. -Csal&dokkal valé | -,nyitottsagunk” -motivalni, érdekelté | A gyermek 6évodai
A partnerkdzpontl | egyittmiikodés -napi megbeszélés, | tenni a folyamatba vald | pairatkozasatol A
mitkodés kiépitése, | -fontosak nekink, | fogaddora, bekapcsol 6dasba .
folyamatos biztositésa odafigyel iink rgjuk rendezvények, -tervegyeztetés mi nden_r_wapokon
_segitdket  aktivabba | tinnepsége, a7 abban | keresztul _
tenni céljaink | kirandulésok, stb. megfogal mazottak tanév elge,
megval Ositasaban -munkaterv évoda-iskola | megvalsitésa program szerint
-Javul az Ovodaiskola | egyuttmikodesi terve T§ékoztatas az | |dsrendi
kozotti - egyuttmitkodés. | Eves értékelés, | intézmény eseményeirdl, sorrendben
Alléspontok megvitatédsa, | munkaterv, Unnepségek, | torténéseirdl '
egyeztetése nyoman | egyéb eredmények folyamatosan
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A/5. l|smeretek dtadasa | A gyermekek | Rendszeres folyamatos | A mindennapok sorén folyamatos
3-7 éves gyermekeknek. | folyamatosan megértik | ismeret atadés, jatékos | olyan alkalmakat,
és megérzik a keresztény | véltozatos forméban, | lehetéségeket
hit tartalméat tanitésat a | konkrét biztositunk, = amelyben
nevelés soran, | megtapasztaltatésban, megvalosulhat a hitre
valamennyi foglalkozasi | amelyben egyre | nevelés — legyen az a
&gban. kozelebb  vihetjlk a | jaék vagy a
gyermeket az €6 hit felé. | tapasztalatszerzés
barmely formga.
Al6. Pedagogusok | A pedagégusok | A gyermekek a szil6k | Az ovonék ill. technika | Folyamatos, a
képesek hibdkat helyes | igényesek arra, hogy a | illetve az Ovodavezeté | dolgozdk felmertld  problémék
onértékeléssal korrigalni. | hibaikat keresztény | visszajelzései megbeszél éseik tukrében valé
ember modjara | - mindennapos | alkalméval vitassak meg | minéségi  megyjulas
elfogadjdk  tudomasul | beszélgetések észrevételeiket, korrekcié.
vegyéek éskorrigdljék. -sziil6megbeszél ések tapasztal ataikat,
-fogadddrak véleményeiket
-6vodavezets  ellendrzé
|&togatésa
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B. A pedagdgusokkal kdzvetlenil kapcsolatban 1évé mingségeél ok

Minésegeéd Sikerkritérium Indikéator Feladat ldé
B/1. A gyermekek | A kornyezet Keresztény, erkolcsi, Folyamatos
Keresztény, erkdlcsi, | viselkedésének jelzésai, etikai vonatkozasban
gtikai értékelése. pedagdgusok a
normak kozvetitése Hogyan kezelik észrevétele, nevel étestiileten bel il
a megfigyelések egységes  elgondolasok
konfliktusokat, mennyire | agyermek megteremtése
készek csoportokkal
kompromisszumokra, kapcsolatban
hogyan jelenik meg
mindenapjaikban a
Krisztus példa
B/2. A pedagogusok | Folyamatos 6nképzésre | Tovabbképzési
Jol képzett, | folyamatosan vaé biztatés, a | lehetéségek hiztositasa, | Folyamatos
modszertanilag alkamazzak ezeket a | tapasztalatok ill. hospitdas akamak
folyamatos megujulésra | , talentumokat” a | aszarmaztatasa, teremtése, mely soran
képes, agilis pedagdgus | gyermekek hitre | esetenként egymastdl is tanulhatunk
munkaer6 alkalmazéasa neveléseben (mintakép- | tovabbképzéseken valo
mérték szerepe) részvétel
B/3. A mindennapi munka | A folyamatos | Egymas Folyamatos
A pedagdgusok hatékony | soran  kevesebb lelki | nevel6tevékenység soran | nevel 6munkdjanak
konfliktus kezel6 és| sérilés a gyermekek | megszerzett segitése nevelés
megoldd  képességének | korében, a bocsanatkérés | tapasztalatok szituaciok tréning- szerti
javitasa —meghocsités - jovatétel | akalmazasa, ill. egyéb | elemzésével
fogal mainak megfigyel ések Lehet6ség szerint adott
kovetkezetes felhaszndlasa az élet més | helyzetekben a
érvényesitése a | terlleteirsl ( pl. | konfliktus kezelési
nevel éshen maganélet — csaldd stb.) | technikdk megfigyelése
34, Helyzetfelismerések Olyan helyi | Egységes Folyamatos, az
Jakuljon ki 6nértékelé | kedvezs alakuldsa, az | tovabbképzések elvérasrendszer, aktudlis feladatok
épesseguink, el égedettségi szint | hospitdési akalmak | értékelés rendszer | szerint
roblémamegoldé novelése, a Kollektiva | teremtése, mely elésegiti | |étrehozéasa,
ultarank munkdjanak  egységes | a két kollektiva | -folyamatos
szinvonda, ill. annak | munkgénak  mieldbbi | beszégetések, ill.
mérhetdsége. Osszhangjat  (tagovoda- | tapasztalatcsere
kdzponti 6voda)
3/5. A keresztény vallasos | A keresztény tartalmak | Hospitalasok, nyiltnapok, | Nevelési évben
\Z intézmény céljainak | nevelés eréstdése. megtapasztal asanak rendezvények, stb. folyamatosan .
smerete és lehetéségei. (6vodadban
tszérmaztatésa és Gvodan kivul)
}/6. Erzelmileg Annak biztositdsa hogy | Lelki élet apoldsahoz | A nevelési év egészét
eelésseg  vallaéas a | kiegyensllyozott gyermekek folyamatosan | sziikséges Ovodai | &hatja, folyamatos ill.
yermekek lelki életének | erkdlcsi  talentumokkal | részt vesznek  olyan | tevékenységek. — hitre | alkalmakhoz kotott
5jl6déseért gazdagon megaldott | tevékenységekben nevelés folyamatos
gyerekek kerlinek ki az | melyek lelki fejlédésiket | biztositdsa ill.
intézménybél. keresztény gyermekekkel
vonatkoztatasban kapcsolatos negativ
bi ztositj ak. észrevételek kozvetitése
aszllok felé.
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C. Azintézmeény altalanos megitél éséhez és mitkodéséhez kapcsol 6d6 mingségeé ok

Minéségcé Sikerkritérium I ndikéator Feladat Idé
C/1. Az Olyan A Folyamatos
Az intézmény O | intézmeny rendezvényekben vald | megismerést
hirnevének népszeriisegének részvétel, szolga6
megtartésa, novekedése, amely vil&gi és
novelése pozitiv lehet6séget ad egyhézi
visszagjelzések fenntartdi, | az intézmény | rendezvények
egyhazkozségi,  varosi | bemutatkozésara. be vao
szinten Pl.: Keresztény | bekapcsol 6das
Unnepekbe, az egyhazi
életbe valo folyamatos
bekapcsol 6das
Cl2. Javul intézmeényunk | Intézmény Ismertté vaas | Alkalomszeriien
Kittizott felodés | tarsadalmi megitél ése bekapcsol édasa a véros | € dsegitése

céljainak,
eredményeinek
megismertetése
Ovodaink
kornyezetével (On
magunk
megmutatasa,
kommunikécio
helyi média atal)

életébe; nyitds a civil
szervezetek felé
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3 szamu melléklet

A belsé kommunikéaciora vonatkozoé el éir asok

A belsé kommunikéaci 6s folyamatok szabdlyozasa a kdvetkezo:
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Kommunikacié Ellatando feladatok, Gyakorisag
Kezdeményezéje Irdnya, cimzettje Tipusa, formgja tevékenységek
Intézményvezets Fenntarté
1. Szbbdli -Minéségiranyitasi | - Evente min. 1
egyeztetés célok, alkalommal
-Intézményi
munkaterv.
- A munkatervek | - Evente, a
2. Irésbeli végrehajtésara koltségvetés
eml ékeztetd egyeztetés tervezéskor, illetve
kil 6ndsen szilkség szerint.
koltségvetési
vonatkozéasban.
3. Beszamol6 - A mindségcél ok - Evente.
adott évi
telj esitéserol.
Intézményvezetd Pedagogus,
pedagbgus
kdzdsseg
1. Ertekezlet -Munkaterv - Tervben
meghatarozottak
szerint.
2. Szbbdli - Pedagdgus -Szikség szerint.
beszamoltatés beszamoltatésa
végzett
tevékenységrol.
3. Foglalkozésla& | - Foglalkozés - Evente 3. alkalom.
togatés jegyz6- |&togatésardl.
konyv.
Pedagogus Gyermek,
kdzdsseg
1. Beszélgetések - Megadott téméban | - Nevelés program és
vélemény kikérés, amingségcél ok
tgjékoztatés. figyelembevételével.
Pedagogus Sziil6, szul6i
szervezet, szul6i
k6zOsségek
1. Irésos - Megadott témaban | - Nevelés program és
tgj ékoztatok, vélemény kikérés, aminéségcélok
igényfelmérések tgjékoztatas figyelembevételével.
2. Szl 6i - Megadott - Nevelés program és
értekezletek témakban. aminéségcélok
figyelembevételével.
3. Fogaddorak
4. Egyéb esemény,
rendezvény
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A kilsé kommunikacior a vonatkozo eléir asok

A kilsd kommunikéci6ra vonatkozo6 el dirasok a kovetkezok:
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Klsé kommunikacio Elldtandé Gyakorisag
Teruletébe Iranya, cimzettje | Tipusa, formdja | feladatok,
tartoz6 esemény tevékenységek
Hagyomanyos
rendezvények
Gyermekek, 1. Ovodan belil | - Szobeli és - Foglalkozési
pedag6gusok elhelyezett irasbeli tanterv szerint
hirdetmény t4ékoztatas
Gyermekek, 2. Sajto, plakétok | - Sajtéd Rendezvényenként
Pedagdgusok Honlap tgjékoztatésa,
- Plakatok
készitése
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Vezetés feladatok

A minéségiranyitasi programban meghatarozottak érvényre jutasa érdekében a kdvetkezd vezetdi

feladatokat kell ellatni:

Vezetés feladat A feladat ellatasaért felelés Hatéaridé
megnevezése Személy megnevezése
Minéségiranyitési csoport Intézményvezet6 tanév vége
|étrehozasanak kezdeményezése
Minéségiranyités vezets Intézményvezets Ev elgén (szeptember 1.)

megbizasa

Intézkedési terv meghatérozasa | Intézményvezets és Szeptember 15.
adott évre minéségiranyitasi vezeto
Az intézmeny belsé Intézmeényvezets és oktdber 1.
szabdlyainak &tekintése a minéségiranyitasi vezeto
mindségiranyitési programra
tekintettel
Tervezés feladatok elldtasanak | Intézményvezetd Szeptember 15.
irényitasa
Mérési feladatok ell atdsanak Intézményvezets Szeptember 15.
iranyitésa
Mérési rendszer kidolgozésa Intézmeényvezets oktéber-november
Ertékelési feladatok ellatasanak | Intézményvezets Januar
irényitasa augusztus
Ertékelési rendszer kidolgozésa | Intézményvezets Augusztus 31.
és miikodése
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Minéségiranyitési Program

A tervezés folyamatok

Dokumentumok Dokumentummal A dokumentum Hatéaridék A dokumentum
kapcsolatos tartalma viszonya mas
feladatok dokumentumhoz
A Szakmai tervezés feladatok
A 1. Mingségir anyitassal kapcsolatos tervezés feladatok
Minésegiranyitas | - A minéségiranyités | - Jogszabaly - 1. Alapja a
program program elkészitése, | szerint FelUlvizsgél ati kovetkezok
az abban foglatak | meghatérozott idot képezik:
érdekében tatami  elemek, | jogszabaly - Fenntartdi
intézkedések tétele melyek hatédrozza minéségiranyitasi
figyelembe veszik meg. program,
az intézmény -
helyzetét. Helyzetfelmérések
2. Alapjaul szolgé
szinte valamennyi
més folyamatnak.
MinGség - A mingségiranyités | - Fontos, hogy ua ua
nyilatkozat program  részeként | tartalmaban olyan
kertl meghatarozésra | legyen, amely
valOban az
intézmeény
torekvéseit,
széndékat rogziti.
Evesintézményi |- Az intézmény | A - Tanévnyitdé | 1 Alapjat a
minéségcél minéségiranyitasi dokumentumnak értekezlet kovetkezok
meghatarozasa | programjaban tartalmaznia kell: képezik:
meghatérozott célok | -konkrét célokat, - intézményi
adott évre vao | -az eldando minéségiranyitasi
konkrét |ebontasa feladatokat, program, az abban
-felel 6soket meghatarozott
-mérési mindségeél ok,
eszkdzoket -Az €626 évi
-az elérendd minéségcélok és
eredményeket az elért
-hataridoket eredmények
értékel ése.
2. Alapjaul szolgél
az adott évi
minéségiranyitasi
tevékenységeknek!
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A.2. A pedagdgiai tevékenységgel kapcsolatos szakmai feladatok

Nevelési program

- Felllvizsgdlat a
minésegiranyitasi
program
figyelembevétel ével

Tartalma:
-jogszabaly szerint
meghatarozott.

- Jogszabaly
szerxint, illetve
szilkség esetén

1. Alapjat a
kovetkezok
képezik:

- Kdzponti
€l 8irdsok
-Mindségiranyitési
program
2. Alapjét képezi:
- A foglalkozési
terv
megal kotasanak,
- A nevelési
tevékenységnek.

Foglalkozési terv

-Folulvizsgdat a
minéségiranyitasi
programmal valé
harmonizéacio
szerint

1. Alapja
képezik:
- nevelési
program,
2.Alapjaul
szolgdl:
- anevelés év
helyi rendjének
megal | apitasahoz.

Pedagdgiai éves
munkatervek

- Elkésziti az
intézmenyvezeto,
jovéhagyjaa
nevel 6testiil et

Tartama:
-feladatok,
-felel6sok,
-hatéridok,
-egyeb.

- Tanévnyito
értekezleten

1. Alapja
képezik:

- nevelés
program,
-MIP
-éves
mindségcél ok
2.Alapjadl
szolgdl:

-az intézmény
egyéb
szervezeteinek
éves munkatervei
kial akitasahoz.

A.3. A pedagogusok tovabbképzésével, képzésével kapcsolatos szakmai feladatok

Tovabbképzési - Tovébbképzési Tartalma: - 7 évenként, illetve | 1. Alapjét képezik:
program programrészletes | -Jogszabaly szerint | van szikség esetén | -aMIP célkitizésel
elkészitése, meghatarozott -Nevelési program.
felllvizsgdata tartalom, a 2. Alapjéul szolgd:
minésagiranyitasi - az éves
célok beiskolazasi
figyelembevétele. tervnek.
Eves beiskol ézas A dokumentum Tartalma: - Evente 1 Alapjét a
terv évenkeénti -Jogszabaly szerint kovetkezok
elkészitése meghatarozott képezik:
tartalom, a - tovabbképzési
minésagiranyitasi program,
célok - éves
figyelembevétele, minésagceél ok
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B / Biztonsagos intézmény

Tlzvédelmi - A dokumentum Tartama: Eventeilletve a
oktatas és évenkeénti tiizvédelmi tiizvédelmi
tevékenység elkészitése szabdlyzat szerint. | szabalyzat szerint
tervezése
Munkavédelmi - A dokumentum Tartama: Eventeilletve a
oktatas és évenkeénti munkavédel mi munkavédel mi
munkavédel mi elkészitése szabdlyzat szerint. | szabalyzat szerint
tevékenység
Balesetvédelmi - A dokumentum Tartama: Eventeilletve a
oktatas és évenkeénti munkavédel mi munkavédel mi
tevékenység elkészitése szabdlyzat szerint | szabdlyzat szerint
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C/ A Gazdalkodassal kapcsolatostervezés feladatok

K oltségvetési - Evenként Tartalma: - Evente 1. Alapjét képezi:
koncepcio koltségvetési - intézmeény vérhat6 oktober -az el6z6 évi
koncepci6 készitése | feladatai és annak koltségvetés,
kiadasai, - avérhat6 teljesitési
- jelentés adatok,
véltozasok, és -vérhatd
annak hatasal, feladatvaltozasok,
- varhato bevételek, -aMIP
-MIP ésaz 2. Alapjaul szolgdl a
intézmény éves koltségvetés tervezésnek
mindségcéljai
megval 6sitédsahoz
szilkséges kiadéasok.
Koltségvetési terv - Evenként Tartalma: -Evente, 1. Alapjét képezi
koltségvetés terv | - jogszabaly szerint, | januér-februér | - akoltségvetési
készitése valamint ezen tul a hénapban koncepci6
szakfeladatonként helyi informéci6s 2. Alapjéul szolgd:
indokléssal igények kielégitése -az el6irényzat-
kilondsen aMIP- felhasznalési
pel Osszefliggésben Utemtervnek, valamint a
likviditasi tervnek.
Eléiranyzat- - Evente - Valamennyi -Evente, 1. alapjét képezi:
Felhaszndlasi bevétel éskiadas | januér-februar | - az éves koltségvetés
Utemterv és havi Utemezésben, terv.
likviditasi terv legaldbb fébb 2. Alapjaul szolgdl:
bevétel és - az éves beszerzés
kiadasnemek tervnek
szerinti bontésban,
-Likviditasi terv
havi és halmozott
adatokkal.
Eves beszerzés - Evente - Kiil6n szabalyzat -Evente 1. alapjét képezi: az
terv. szerint februar eléiranyzat-felhasznal as
Utemterv
2. Alapjéul szolgdl: a
gazdalkodasi
tevékenységnek
Gazdékodési - Evenkénti - Evente,
folyamatok felllvizsgalat legkéssbb
tervezése marciusig
D/ Ellen6rzés tevékenység tervezése
Hosszu- és - Ellenérzési terv | - Jogszabdly szerint - Evente 1. Alapjét képezi
kozéptavu megfelelé - aBelss ellenérzés
ellenérzési terv tartalommal torténd kézikonyv
elkészitése 2. Alapjéul szolgdl:
agazdakodas
tevékenységnek
Eves ellensrzés - Ellendrzési terv | - Jogszabély szerint - Evente 1. Alapjét képezi

terv

elkészitése

- aBels) ellendrzési
kézikonyv
- ahosszU- és kdzéptava
elendrzés terv
1. Alapjéul szolgdl:
- évesdlendrzési
tevékenységnek.
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7.sz&mU mel | ékl et

Intézmény

PEDAGOGUSTELJESITMENYKOVETELMENYE
....... [.......nevelés év

A teljesitménykovetelményekkel érintett pedagigus NEVE: .........ccocoeirererenenenerese e
A teljesitménykdvete ményt meghat&roZO NEVE ..........cc.eeveceecicie e

1. A tejesitménykovetelmények, melyek alapjan a nevelési évben nydjtott
teljesitményértékelésre keril:

A teljesitmény-
kdvetelmény
soran meghatér ozott
cél (értékben)

Szempontok témakorel

1. Hitélet
2. Szakmai tudés alkalmazésa

3. Kommunikéci 6, kapcsolatok kezelése
4. Megbizhatéség, felel6ssegvallalés
5. Egyittmiikodés

6. Komplexités kezelése

7. Egyéb, a szervezet szaméra értékes kompetenci ak
1-7. pontok Gsszesen

Osszességében (étlag)

A részletes kdvetelményeket melléklet tartalmazza.

2. A tdjesitményértékelés azon teriletei, amelyek kiemet figyelmet igényelnek a
pedagogus r észér 6l :

1.- Témakor: A pedagogusokkal kozvetlentl kapcsolatban 1évé minéségeél okhoz
megfogal mazott teljesitménykdvetelmény és értékel ésiik.
A témakorben meghatarozott részszempont és annak elvart eredménye (értéke):

1. Hitdet
2. Szakmai tudas akalmazéasa
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2.- Témakor: A nevelés mingségével kapcsolatban levé mindségcél okhoz meghatérozott
teljesitmeény kdvetelmények és értékel ésiik.
A témakdrben meghatérozott részszempont és annak elvart eredménye (értéke):
3. Kommunikéci 6, kapcsolatok kezelése
4. Megbizhatésag, felel6ssegvallalés
5. Egyuttmikodés
3.- Témakdr: Az intézmény altaldnos megitél ésével és mitkodésével kapcsolatos
mindségcé okhoz meghatéarozott teljesitménykdovetelmény és értékel ésiik
A témakorben meghatarozott részszempont és annak elvart eredménye (értéke):
6. Komplexités kezelése
7. Egyéb, a szervezet szaméra értékes kompetenci ak

3. A teljesitménykdvetel mények ént meghatar ozott tovabbi részcélok:

4. T&ékoztatom, hogy a meghatarozott teljesitménykdvetelmények értékeléséhez
felhaszndlhatak a kbvetkezé részértékelések, informaciok:

Felhasznalt részértékel ések, informaci 0k megnevezése
Pedagbgus tnértékel ése
Vezeto értékelése
Foglalkozéslatogatasi jegyzokonyvek osszesitése
Kollégak értékelése
Kolléga értékel ések tsszesitése a pedagogus teljesitmeényértékel éséhez
Szilok értékel ése
Szil6i értékelések dsszesitése a pedagdgus teljesitményértékel ésehez
Részletes értekel és

K e
P.H.

teljesitménykdvetel ményt
meghatérozé személy
Alulirottak az értékel és dtadas-atvétel & alairasunkkal igazoljuk:

K e

Atad6 Atvevd
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Melléklet
Részletes telj esitményk dvetel mények

A részletes teljesitménykovetel ményeknd
- akovetelmények viszonylatairaa megfelel6 és anem megfelel6 ellentétpér kertlt
alkalmazésra,
- amegfelelés mértéke pedig 1-t6l 5-ig terjed6 pontokkal értékelheté ugy, hogy a
nagyobb érték jobb megfelelést jelent.

Az étlagok két tizedes megadassal szerepel nek.

1. Minden pedagdgus r észér e

Szempontok Kovetelmény

|. A foglalkozasok vezetésének értékelése

1. A foglalkozasok szerkezete, fel épitése

A foglalkozasok célkitiizése

Adott foglalkozas anyaganak mennyisége

A foglalkozasok felépitése, tartalma megfelelt afoglalkozasi anyag
szintjének

A foglalkozasok fel épitése, tartalma megfelelt a gyermekek éetkori
Saj dtossagai nak

A foglalkozasok elérték céljukat

Atlag:

2. A foglalkozasokon hasznalt eszk6zok, mddszer ek

A foglalkozasokon haszndlt munkaformak (csoportmunka, paros munka,
egyéni munka) valtozatossaga

Az oktatasi modszerek (kozlés, eléadés, bemutatas, megfigyelés, kisérlet, jaték
sth.) valtozatossaga

Az informéci6dtadas érthetésége

Az informéci 6atadas rendezettsége

A lényeges informéci6 kiemel ése

Példék alkalmazasa

Gyakorlat bemutatésa, alkalmazésa

Szemléltetd eszkdzok hasznélata

Alkalmazott eszk0zOk (szemléitets eszkdzok, kellékek) kezelésének
szakszeriisége

Differencié

Atlag:
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Szempontok K dvetelmény

3. A gyermekek foglalkozasokon val 6 magatartasa, hozzaallasa

A gyermekek érdeklédése

A gyermekek figyelme

A gyermekek foglalkozésokon val 6 részvétele

A gyermekek foglalkozason val 6 szereplése

A gyermekek foglalkozashoz valé hozzaallasa

Atlag:

4. A pedagogus viselkedése, magatartasa

A pedagdgus mimikéja

A pedagbgus gesztikul acidja

A pedagogus testtartasa

Az alkalmazott &l sadasmod

Az informéciokozlés

A beszéd szinvonala a gyermek értelmi szintjéhez viszonyitva

Az alkalmazott fegyelmez6 eszkzok

Az akalmazott fegyelmezé eszkdzok hatésa

A gyermek motivélasa

Atlag:

5. Egyéb

A pedagogus a tovabbképzésen szerzett tapasztal atait

A foglalkozasi terv és a megtartott foglalkozés egyméssal valé
0sszhangja

A pedagbgus foglalkozasi tervének megfelel6sege

Atlag:

. Atlag:

Il. Tehetség-gondozasi, felzark éztatas tevékenyseg

Tehetség-gondozasi tevékenység

Versennyel kapcsolatos tevékenyseg

Felzarkoztatasi, fejleszto tevékenyseg

1. Atlag:

1. A kotelezé foglalkozasokon kivili foglalkozasok

A kotelezé ovodai foglalkozasokon kivili foglalkozasokon valé
részvétel mennyisége

A kotelezé foglalkozasokon kivili foglalkozasok minésége

A kotelezé foglalkozésokon kivili foglalkozasok szdma

11. Atlaga:

V. A tanuldkkal val6 viszony

A gyermekekkel valé bandsmadd

A gyermekekkel val6 egyuttmiikodési készség

A gyermekek felé megnyilvanul 6 segitékészseg, tajékoztatasi
tevékenység

A szabdyok gyermekekkel val6 betartatdsérairanyul 6 tevékenység
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Konfliktuskezel 6 tevékenység

V. Atlag:
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Szempontok K dvetelmény

V. A szillokkel kapcsolatos viszony

A 20l 5kkel val egyiittmikodés készség

A szil6k felé megnyilvanul 0 segitokészség, téjékoztatas tevékenyseg

A szUldkhoz val 6 hozzédlas

V. Atlag:

V1. A kollégakkal kapcsolatos viszony

1. A kolléga kapcsolata a tobbi kollégaval

Egyittmiikodési készség

Segitékészség

Uj pedagdgiai modszerek tovabbadasa

Bevalt pedagdgiai modszerek tovabbadasa

Atlag:

2. A kolléga nevel gtestill etben val 6 munkavegzése

Részvétel a dontés el okészitésében

Részvétel a dontés végrehajtasban

Részvétel az egyes szervezés feladatokban

K ezdeményezokészség megnyilvanulésa

Atlag:

VI. Atlag:

VI1I. A pedagdgiai ehivatottsag

Az oktatashoz és a gyermekekhez val 6 hozzadllas

Pontossag, hataridok betartdsa

A hézirend betartasa

Adminisztréci6s feladatok ellatasa (foglalkozési napl 6, munkaids-nyilvantartés)

Konfliktuskezelési tevékenység kollégakkal

Konfliktuskezel ési tevékenyseg szil 6kkel

Onként vallalt feladatok (specidlis feladatok, szervezés sth.) mennyisége

VII. Atlag:

VIIl. Részvétd az intézmény szakmai tevékenységében

Az intézmeény belsb szaba yzatainak el 6készitésében, fellilvizsgaatdban
val 0 Onkéntes részvétel

Kezdemeényezokészség a szakmai tevékenységre

Részvétel a szakmai tevékenység ellatasban

VIII. Atlag:

I X. A kolléga részvétele az intézmeény nem kozvetlenll szakmai tevékenységében

Részvétel az egyes 6vodai programok (iinnepek, megemlékezések, tarak stb.)
megszervezéseben

Részvétel az Gvodal programok |ebonyolitasaban

K ezdemeényez6készség

IX. Atlag:
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Szempontok

K dvetelmény

X. Intézményi imazs er 6sitésével kapcsolatos tevékenység

Viselkedés, éetvitel

Az intézmény képviseletekor tanlsitott magatartas

Az 6vodaimézsat novel6 tevékenység a gyermekek fejlesztésen
keresztll

Az 6vodaimézsat novel6 tevékenység a sajét, onallo tevékenységen
keresztll

X. Atlag:

XI1. A pélyazati tevékenysegben valo részvétel

A pélyazati tevékenységben val 6 részvétel

XI. Atlag:

XI11. A tovabbképzéshez val 6 viszony

A tovabbképzéshez val 6 viszony

XIl. Atlag:
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8. szamu melléklet

Intézmény

PEDAGOGUSTELJESI TMENYERTEKELESE
....... [.......nevdési év

Az értékeléssel érintett PEdagOQUS NEVE: ......cc.eccuiiieieieciecee ettt st sre s
AZ EITEKEIESE VEJZEO NEVE! ...ttt sttt ettt e e e nesae e

1. A teljesitménykdvetelmények alapjan a pedagogus teljesitménye Osszességében a
kovetkezok szerint értékelheto:

A teljesitmény- . .
kovetelmény Elért A kovetelmeny
Szempontok témakor el sorén eredmény -
meghatér ozott tejestit| 200 nem
cél (értékben) teljesiilt |teljesilt

1. A foglalkozasok vezetése

2. Tehetség-gondozasi, felzarkoztatasi
tevékenység

3. A kotelez6 foglakozésokon Kivili
foglalkozasok jellemzoi

4. A gyermekekkel valé viszony

5. A szull6kkel kapcsolatos viszony

6. A kollégékkal kapcsolatos viszony

7. A pedagogus e hivatottsag

1-7. pontok Gsszesen

8. Részvétel az intézmény szakmai
tevékenységében

9. Részvétel az intézmény nem kozvetlendil
szakmai tevékenységében

10. Az intézmenyi imazs erésitésével
kapcsol atos tevékenység

11. Palyazati tevékenység

12. Tovabbképzéshez val 6 viszony

8-12. pontok sszesen

Osszességében (étlag)

A fenti téblazat alapjan a pedagbgus ateljesitménykdvetelményeit (az 1-7. pontok alapjan)
O teljesitette (Az elért teljesitmény nagyobb vagy maximum 0,5 ponttal kevesebb,
mint ateljesitmény kdvetelmények)

O részben teljesitette (Az el ért teljesitmény ateljesitménykdvetelményeknél 0,5
pontndl és 1,5 pontna kevesebb szint koz6tt mozog.)

O nem teljesitette (Az elért teljesitmeény tobb mint 1,5 ponttal alacsonyabb, mint a
teljesitménykdvetel mény)
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A teljesitménykévetelmény atadas-atvétel jegyzéke
(Pedagogus)

Név:
Foglalkozas:

A teljesitményértékel és olyan értékel ési tevékenység, mely Kiterjed:
U amunkaeredmeényének,
U aszervezeti magatartasnak, valamint
U amunkavégzéshez sziikséges képességeknek az értékel ésére.

»A teljesitményértékelés célja, hogy a pedagdgusok, nem pedagdgusok, és az intézmény
vezetését elatd személyek teljesitménye fokozatosan — kilondsen a feladatelldtdshoz
szilkséges képességek, készségek, tudés és tapasztaat fejlesztésével — javuljon, és ezzel
segitse az intézmeény minéségceéljainak megval Ositasat.” /K 6zokt. Tv. 40./

Teljesitménykdvetel mények pedagégusok szamara:
1. Hitélet
- EI§ katolikus hittel rendelkezik
- Hiteles, pddamutato életet é a csal &djaban, munkahel yén
- Bibliai ismerete, hitismerete van
- Ismeretét megfeleléen a tudja adni a 3-7éves gyerekeknek
Igényes alelki fejlodésre, lelki gyakorlatokon részt vesz
2. Szakmau tudés alkalmazéasa
- Jo szakmai tudassal rendelkezik, nyitott a valtozatossagra
- Elméetben és szakmailag kreativ
- Valas ésteoldgiai ismeretel vannak
- JOl megtervezi és szervezi az éves munkgjét, nyomon koveti és korrigdlja azt
- Komplex latdsmoddal rendelkezik, jol szervez
- Szakmai problémak irant érdekl6dik
- Megerésitéssal, dicsérettel fejleszti a gyerekeket
- Helyes tnértékeléssal korrigdja hibéit
- Tovabbképzésre igénye van (6nképzés)
3. Kommunikécié, kapcsolatok kezelése
- J6 kommunikéci0s készsége van, értheté és meggy6zo, fellépése hatérozott
- Ervelése tényeken alapul 6, logikus, véleményét elmondja, ellenvéleményt
meghallgat
- A’kimondott szavai’ dsszhangban vannak csel ekedeteivel
- Jol képviseli agyermek, szllo, intézmeny érdekeit
- Intézményminéség céljait jol ismeri, és annak ismeretében tudatosan
cselekszik
- Hatékony a konfliktuskezel ése

4. Megbizhatosag, felel6sségvallaés
- Feladatait 6ndlldan, &gondoltan végzi
- Egyittmikodé az intézmény munk§dban, a nehézségek és asikerek idgiénis
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- Azt teszi, amit mond
- Egyenletesen, jdl teljesit
- Célokat nem téveszt szem el6l, mindenkori felel 6sségérzete van
- Gyermekek lelki életének fejl 6déseért felel 6sséggel van
- A munkakori leirasokat betartja
- A valdt feladatokat teljesiti
- Adminisztracios munkgjét |elkiismeretesen és hataridore elvegzi
5. Egyuttmikoddés
- Egyittmikods avezetével, szil6kkel, gyermekekke, fenntartéval és més
partnerkapcsol atokkal
- Tobbféle szerepet vallal ésteljesiti is azt
- VAtozatosan szervezi a gyermekek kozosségi életét (gyermeki kdzosség
fejlesztés — kozbsségformal 6 magatartas)
- Ondlo, motivalo, szeretettel eredményre torekvo, hatéridsket betartd
6. Komplexités kezelése
- A kozos célokat igyekszik elfogadtatni a gyermekekkel, sziil6kkel,
munkatérsakkal
- Ondl6 munkét lehet rabizni
- Gyorshelyzetfelismerd, kreativ, feladatkorének megfel el 6en dont
- Probléméakat nem gondnak, hanem megoldandé feladatnak fogjafel
- Elismeri, hahibazik, tanul beléle, felel6sséget vallal érte
- Mindennapi munkgjat az intézményi cdl hatarozza meg
7. EQyéb, aszervezet szaméra értékes kompetenciak
- Adminisztréaciés munkaban ,élen jar”
- Szervezésben, rendezésben krestiv
- Jb kapcsolatokat épit (az intézményen kivdl is)
- Hitoktatdi végzettsége van, egyhazkozosségben munkat vallal
- Tovébbképzésekre, tanfolyamokra jar
- Részt vesz az intézmeényi dokumentumok, kiadvanyok informatikai
munkdjaban

Miskolc,

pedagdgus intézmeényvezetd
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Név:

Foglalkozés:

A teljesitménykévetelmény atadas-atvétel jegyzéke
(dajkak)

A teljesitményértékel és olyan értékel ési tevékenység, mely kiterjed:
U amunkaeredményének,
U aszervezeti magatartédsnak, valamint
U amunkavégzéshez sziikséges képességeknek az értékel ésére.

A teljesitményértékelés célja, hogy a pedagdgusok, nem pedagdgusok, és az intézmeény
vezetését dlad személyek teljesitménye fokozatosan — kilondsen a feladatellatashoz
szilkséges képessegek, készségek, tudas és tapasztalat fejlesztésével — javuljon, és ezzel
segitse az intézmeény mindségcéljainak megval dsitasat.

Teljesitménykdvetelmények dajkak szaméra:
1. Napirendi tevékenység:
- Segit az dltbztetésben
- Segit agyerekek tisztalkodasaban
- Lebonyolitja az étkezéseket
- Feligydi a gyermekeket
- Sétak, kirandulasok alkalméaval a gyermekeket felligyeli
2. Higiénésfeladatok:
- Hetente fertétlenito takaritést végez (mosddk)
- Tisztan tartja ajaték eszk6zoket
- A csoportszobat tisztan tartja, portal anit napi rendszerességgel
- Szelloztet
- Ellenérzi éstisztén tartjaa konyhat
3. Hitéet:
- El§ katolikus hittel rendelkezik
- Unnepélyeken aktivan kdzremiikodik
- Bekapcsolddik a csoport szokasaiba, kézds imékban részt vesz
- Lelkigyakorlatokon szivesen vesz részt
4. Kapcsolat:
- Munkatérsaival egyuttmiikodik
- Segiti a pedagdgus munk§jét
- Szulékkel megfelel6 kapcsolatot épit ki
5. Szemédye:
Gyermekekkel:
- Tapintatos
- Hatérozott
- Kedves
- Beszéde szeretetteljes
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- Segitékész, pontos, 6nalo
Munkatérsakkal:
- Egyenes, nyitott
- Elfogadja a pedagbgus iranyitasat
Sziil6kkel :
- Baratsagos, de nem tolakodd
- Informéciét nem ad &, csak amire felkérik
Fenntartoval:
- Tisztelettudo
Vezetovel:
- Egyuttmikods anehézségek idegjénis
- Figyelemmel van kdrnyezete jelzéseire
- A probléméakat észre veszi és helyesen reagdl ra

Miskolc,

dolgozé intézmeényvezetd
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